Zalacznik Nr 8 do protokotu XLIX/2024
z sesji Rady Gminy Knyklanki
z dnia 29 lutego 2024r.

UCHWALA NR XLIX/444/2024
RADY GMINY KRUKLANKI1I
z dnia 29 lutego 2024r.

w sprawie stanowiska Rady Gminy Kruklanki o sprawniejsza organizacje¢
uslug medycznych

Na podstawie art. 18 ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym
(Dz.U. z 2023r. poz. 40 ze zm.) w zwiagzku z § 27 ust.2 Statutu Gminy Kruklanki, przyjetego
uchwatag nr XXX/264/2018 z dnia 14 sierpnia 2018r. w sprawie Statutu Gminy Kruklanki
(Dz.Urz. Wojew. Warm.- Maz. z 2018r. poz.3946), Rada Gminy uchwala, co nastepuje:

§ 1.
Kierujgc si¢ licznymi opiniami mieszkancow Gminy Kruklanki o poprawienie dostgpnosci
swiadczonych ustug zdrowotnych na poziomie lokalnym, Rada Gminy Kruklanki wyraza
stanowisko, w ktérym popiera podjecie dziatan, w celu zapewnienia wysokiego standardu

opieki zdrowotnej.

§2.

Umotywowanie poparcia dla dziatan, o ktérych mowa w § 1 zawarte zostalo w uzasadnieniu
do niniejszej uchwaty.

§ 3.
Rada Gminy Kruklanki upowaznia Woéjta Gminy Kruklanki, do przekazania niniejszego

stanowiska spétce ,,Panaceum Kuli§ Groch Kokolus Pielegniarska Spotka Partnerska”.

§ 4.

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodn@ E\:%y Gminy
P 72iarla

Jerzy Piniaha



UZASADNIENIE
do Uchwaty Nr XLIX/444//2024
Rady Gminy Kruklanki, z dnia 29 lutego 2024r.

Rada Gminy Kruklanki wyraza glebokie zaniepokojenie ograniczong dostgpnoscig
pacjentdw- mieszkancow gminy Kruklanki do ustug $wiadczonych przez Spétke ,,Panaceum
Kuli§ Groch Kokolus Pielegniarska Spotka Partnerska” z siedziba w Baniach Mazurskich,
zwanej dalej ,,Spotka™.

W/w Spotka realizuje $wiadczenia z zakresu podstawowej opieki zdrowotnej w gminie
Kruklanki. Od gminy spotka, na podstawie umowy najmu z 15 czerwca 2021 r., wynajmuje
lokale uzytkowe znajdujgce si¢ w budynku przy ul. Dworcowej 4 w Kruklankach.

Od kilku tygodni mieszkancy gminy Kruklanki, a zarazem pacjenci Spotki, skarza sig
na organizacje pracy w placowce. O ile jakos¢ ustug swiadczonych przez lekarza rodzinnego i
pielegniarki jest niezmiennie oceniana bardzo wysoko, o tyle system rejestracji 1 przyjeé
budzi wiele zastrzezen. Pacjenci skarza si¢ na sposob rejestracji i uwazaja, ze jest on bardzo
ucigzliwy z uwagi, na:

— dhugie oczekiwanie spowodowane nieodbieraniem telefonow,

— przeprowadzanie szczegélowego wywiadu przez pielggniarke - osoba ktoéra odbiera
telefony nie zawsze ma wiedze o mozliwosci obstugi dodatkowych pacjentéw przez
personel medyczny,

— utrudniony dostep do lekarza pierwszego kontaktu,

— dhugi czas oczekiwania na pilne wizyty i przediuzanie recept na konczice sig
lekarstwa.

Nie do przyjecia jest rOwniez sytuacja, w ktdrej pacjenci, ktérzy z jakiejs przyczyny nie sg
rejestrowani na wizyte w danym dniu, nie sg rdwniez rejestrowani w dalszych dniach. Musza
kolejny raz wykonywa¢ telefon, udzielaé tych samych informacji itd. i czgsto zdarza sig, ze
nie mogg dostac sie na wizyte po raz kolejny.

Podobna sytuacja miala juz miejsce w przesztosci. Po pismie skierowanym do sp6tki
lutym 2023 r. (znak sprawy: OR.0147.5.2023 z dnia 22.02.2023 r.) sp6lce udato si¢ poprawic

jako$é obstugi pacjentéw. Dlatego tez wzywamy po raz kolejny Spétke ..Panaceum Kuli§

Groch Kokolus Pielegniarska Spétka Partnerska” do podjecia stosownvch, adekwatnych i

skutecznych dziatafh w celu optymalneij obshugi pacientéw- mieszkancéw gminy Kruklanki.

W przypadku nie podjecia przez spétke wyzej wymienionych dziatan samorzad bedzie

poszukiwat innych rozwigzan, ktére beda satysfakcjonowaly pacjentow.



Jednoczesnie Rada Gminy w Kruklankach ubolewa nad tym, ze przedstawiciel spotki odrzuca
wszystkie zaproszenia na komisje i sesje w celu rozmowy i rozwigzania problemoéw. Niemniej
jednak zaproszenie nadal jest aktualne i zawsze znajdzie si¢ czas na dialog w sprawie
poprawy obstugi pacjentéw w naszej gminie.

Pafistwu zalezy na bardzo dobrej jakosci $wiadczonych ustug i renomie firmy. Nam
zlezy na zdrowiu i zadowoleniu naszych mieszkancéw. Nasze cele sa zbiezne, a ich

osiggni¢cie moze doprowadzi¢ do dalszej, owocnej wspdlpracy.






